Informacia o spracuvani osobnych udajov — ucely spracivania
spolo¢nych prevadzkovatelov 1 (Autoprofit a PO SK)

UCELY SPRACUVANIA, LEHOTA UCHOVAVANIA A POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych tidajov Spolo¢nym prevadzkovatel’om 1

Spolocnost’ Autoprofit, s.r.o. je aj spolocnym prevadzkovatelom v stlade s ¢l. 26 Nariadenia (GDPR) spolu so
spoloc¢nostou Porsche Slovakia, spol. s.r.0., so sidlom Vajnorska 160, 831 04 Bratislava, ICO: 31 362 788, ktora je
vel'’koobchodnik pre partnerov v jej posobnosti (d’alej aj ako "Spolo¢ny prevadzkovatel’ 1").

e Zistovanie spokojnosti zikaznikov
Spracuvanie Osobnych tdajov na ucel zistovania spokojnosti zakaznikov so sluzbami spojenymi s kipou a/alebo
servisom vozidla, s cielom zabezpecit’ kvalitné poskytovanie predajnych a/alebo servisnych sluzieb je v opravnenom
zaujme Spolocnych prevadzkovatel'ov 1. Osobné tdaje budu uchovavané po dobu trvania vztahu dotknutej osoby
k spolocnosti Autoprofit s.r.0. a poskytnuté sprostredkovatelovi.

e Monitorovanie kvalitativnych §tandardov
Spracuvanie osobnych udajov na tcel monitorovania kvalitativnych Standardov pri predaji a/alebo servise vozidiel,
s cielom zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom rdznych marketingovych metdd, v spolupraci
s dotknutou osobou, napriklad formou Mystery shopingu alebo inym vykonavanim kontrolnej ¢innosti. Osobné
udaje su spracuvané na zédklade opravneného zaujmu Spolo¢nych prevadzkovatel'ov 1. V osobitnych pripadoch moze
byt ziskavany stihlas dotknutej osoby. Osobné udaje budu uchovavané po dobu trvania vzt'ahu dotknutej osoby k
spolocnosti Autoprofit s.r.o. a/alebo do odvolania sthlasu dotknutou osobu a poskytnuté sprostredkovatelovi a
auditorovi.

e Propagacia ¢innosti - marketing
Spracuvanie osobnych tidajov s cielom propagovat svoju ¢innost, informovat’ o akciach, novych produktoch a
aktivitach, na zéklade opravneného zdujmu Spolo¢nych prevadzkovatel'ov. Podrobnosti o spractivani osobnych
udajov na marketingové ucely budu spracované a poskytnuté individualne, s ohl'adom na zvolenti metodu.
Osobné udaje st spracavané na zdklade opravneného zdujmu Spolo¢nych prevadzkovatelov 1, v pripade
Spotrebitel'skych sutazi moze byt pradvnym zékladom zmluva a/alebo stihlas dotknutej osoby. Osobné udaje su
spractivané po dobu trvania vztahu dotknutej osoby k spolo¢nosti Autorpofit s.r.o. a/alebo do odvolania sthlasu
a/alebo do skoncenia zmluvného vzt'ahu, pripadne ak dotknutd osoba podd namietku voci priamemu marketingu
(napriklad zasielanie informacii o produktoch a sluzbach). Osobné udaje st poskytované sprostredkovatel’ovi.
Néamietku moézete podat’ na zodpovedna.osoba@algger.sk

e Podnety, st’aZnosti
Spractvanie Osobnych idajov s cielom zabezpecit' riadne, v€asné vybavenie podnetu, staznosti alebo Ziadosti
zakaznika a prispievat’ tak ku kvalitnému manazmentu starostlivosti o zékaznika. Osobné idaje st spractivané na
zaklade opravnen¢ho zaujmu Spolo¢nych prevadzkovatel'ov 1. Osobné tdaje st uchovavané po dobu 5 rokov od
vybavenia ziadosti a poskytované auditorovi.

e Technicka podpora a komunikacia
Spracuvanie osobnych udajov na tcel zabezpecenia technickej podpory a komunikécie, rieSenia technickych
problémov so servisnym partnerom pri vyuzivani informacnych systémov a IKT, vytvaranie pristupovych opravneni,
autorizacia servisno-obchodnych zmliv nezavislych opravcov, vytvaranie uzivatel'skych ID pre informacné systémy.
Osobné udaje su spractivané na zaklade zmluvnych vztahov medzi spolo¢nostou Autoprofit s.r.o. a jej
zamestnancami, pre ktorych st pristupy vytvarané (spravidla pracovnopravne vzt'ahy) a na zaklade opravneného
zaujmu Spolo¢nych prevadzkovatel'ov 1. Osobné udaje s spracivané po dobu 5 rokov po zaniku pristupu do
informacného systému pokial’ vS§eobecne zavidzny predpis neustanovi inak a poskytované sprostredkovatelovi a
auditorovi.

o Statistické iidaje predaja a servisu vozidiel
Spractvanie osobnych udajov s cielom vytvarania Statistickych udajov predaja a servisu vozidiel. Osobné udaje su
spracavané s cielom vytvarat’ priestor pre zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb a planovanie efektivnych
obchodnych postupov na zaklade Statistickych udajov. Osobné uidaje st spracivané na zaklade ticelu zlucitel'ného s
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poévodnym tucelom spractuvania Spolo¢nych prevadzkovatelov 1, v sulade s ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia a testom
zlucitel'nosti. Vysledkom spractivania st agregované data (neobsahuju osobné udaje), ktoré budii uchovavané -
archivované.

Analyza a zhodnocovanie udajov o ziakaznikoch a vozidlach

Zabezpecenie rozvoja spolocnej obchodnej spoluprace prostrednictvom analyzy a zhodnocovania udajov o
zakaznikoch a vozidlach; zefektivnenie implementacie obchodnych procesov, cieleného manazmentu starostlivosti
o zékaznika. Osobné udaje st spractivané na zaklade Ucelu zlucitelného z pdvodnym tucelom spractvania
Spolo¢nych prevadzkovatelov 1, v sulade s €l. 6 ods. 4 Nariadenia a testom zlucitel'nosti. Vysledkom spractvania
su agregované data (neobsahuju osobné udaje), ktoré budu uchovavané - archivované.

Zabezpecenie integrity pri poskytovani vysokej kvality sluZieb

Zabezpecenie integrity pri poskytovani vysokej kvality sluzieb obchodnych partnerov, zabezpecenia spolo¢nych
cielov, obchodnych praktik. Osobné udaje su spracuvané na zéklade sthlasu dotknutej osoby a uchovavané po dobu
6 mesiacov alebo do odvolania suhlasu dotknutej osoby.



