STAZNOSTI, PODNETY A REKLAMACIE

Spolocny prevadzkovatel

V tychto Zasadach ochrany osobnych tdajov Vas informujeme o spracuvani vasich osobnych udajov
Spolo¢nym prevadzkovatelom podla ¢l. 26 Nariadenia:

Prevadzkovatel’
Autoprofit, s.r.o., ICO: 36 239 763, Sal'skd 743/2, 924 01 Galanta

Spolo¢ny prevadzkovatel 1:
Porsche Slovakia, spol. s.r.o., so sidlom Vajnorskd 160, 831 04 Bratislava, ICO: 31 362 788, ktora je
velkoobchodnik pre partnerov v jej posobnosti

Spolocny prevadzkovatel 3:
Skoda Auto Slovensko s.r.o0., Sabinovskd 6, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 215, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 4775/B

(dalej aj ako , Spolo¢ny prevadzkovatel™)

Osobné udaje su spolocnymi prevddzkovatelmi spractvané oddelene podla prislusnej znacky vozidla.

1. Podnety a staZnosti
Spoloéni prevadzkovatelia: Autoprofit, s.r.o. a Skoda Auto Slovensko s.r.o.
Autoprofit, s.r.o. a Porsche Slovakia, spol. s.r.o.

Je v opravnenom zdujme Spoloc¢nych prevadzkovatelov Spracuvat osobné (daje s ciefom zabezpedit
riadne, véasné vybavenie podnetu, staznosti alebo Ziadosti zakaznika a prispievat tak ku kvalitnému
manazmentu starostlivosti o zakaznika ako ho stanovuje Obchodna a/alebo Servisna zmluva.

Doba spractivania osobnych tdajov:
Osobné udaje su spractvané po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti, pokial vSeobecne zavazny predpis
neustanovi inak.

Kategdria sprostredkovatelov alebo prijemcov, ktorym osobné udaje mdézeme poskytnit:

Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi (infolinka) a auditorovi. Vase osobné Udaje mozu
byt na poZziadanie poskytnuté orgdnom verejnej moci, najma sidom, Policii Slovenskej republiky a dal$im
organom ¢innym v trestnom konani v nevyhnutnom rozsahu a v medziach zédkona.

2. Kontrola poskytovania sluzieb pri zaruénych podmienkach, garancii a pozaru¢nom servise
Spoloéni prevadzkovatelia: Autoprofit, s.r.o. a Skoda Auto Slovensko s.r.o.

Je vopravnenom zaujme Spoloénych prevadzkovatelov manazovat, zabezpelovat a kontrolovat
poskytovania sluZieb v stvislosti so zaru¢nymi podmienkami, garanciou a pozdru¢nym servisom.



Doba spractivania osobnych tdajov:

Osobné Udaje budu uchovavané po dobu 10 rokov od vybavenia Ziadosti o preplatenie pozarucnej
reklamdcie, zdruénej reklamdcie a garancie a 1 rok v pripade kontroly opravnenosti preplatenia poskytnutej
sluzby.

Kategoria sprostredkovatelov alebo prijemcov, ktorym osobné udaje mdZeme poskytnut:

Osobné Udaje mdZu byt poskytnuté auditorovi. Vase osobné Udaje mézu byt na poZiadanie poskytnuté
orgdnom verejnej moci, najma sudom, Policii Slovenskej republiky a dalsim orgdnom ¢innym v trestnom
konani v nevyhnutnom rozsahu a v medziach zakona.

Plati pre oba ucely spractvania:

Prenos osobnych udajov do tretich krajin:
V ramci uvedeného spractvania sa Vase osobné tdaje nebudid odovzdavat do tretich krajin, ktoré
nezarucuju primeranu ochranu osobnych Udajov, ani inym nadnarodnym spolo¢nostiam.

Automatizované rozhodovanie na zaklade osobnych udajov:
V rdmci spracuvania k nemu nedochadza.

Ostatné informacie:
Podrobnejsie informacie o dalsich uceloch spractvania, ako napriklad archivacia, Statistika, uctovnictvo
a pod. su zverejnené v Casti ,VSeobecné ucely spracuvania”.



